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Mit uns als Inbound & Outbound Telemarketing-Agentur optimieren Sie effektiv Ihren Vertrieb








































So funktioniert unser Telemarketing

Wir arbeiten im aktiven telefonischen Direktvertrieb und Dialogmarketing. Dazu gehören die Kundenpflege sowie die vollumfängliche Information über Ihre Produkte und Dienstleistungen. Mit unseren Services im Bereich Inbound & Outbound Telemarketing profitieren Sie von erfolgreichen Maßnahmen zur telefonischen Leadgenerierung. Als erfahrene Telemarketing-Agentur unterstützen wir Sie als optimaler Partner in der Neukundenakquise im Bereich Telesales.
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Ihre Herausforderung

Ohne aktive telefonische Marketingkampagnen verzichten Sie auf wertvolle Vertriebschancen. Durch die Vernachlässigung des eigenen Kundenbestands gehen Ihnen gewinnbringende Sales-Optionen innerhalb der bestehenden Kundschaft verloren.

Inaktive Kunden, ein schrumpfender Stammkundenbestand, unzureichende Kundendaten und erfolglose sowie kostspielige Projektkampagnen sind die Folge.

Ein internes Inbound & Outbound Telemarketing zu rekruitieren, auszubilden und zu managen ist oftmals kostspielig und in den meisten Fällen fehlt die Expertise dies zu tun. 

 








































Unsere Lösung

	Die Pflege Ihrer Kundendaten durch Aktualisierung und Qualifizierung Ihres Datenbestands durch Telemarketingaktionen.
	Die effektive Nutzung von Telefonkampagnen zur Leadgenerierung und Gewinnung neuer Kunden.
	Aussagekräftige Kundenbefragungen zur Entwicklung erfolgreicher Projektkampagnen.
	Einen aktiven, direkten B2B Telefonvertrieb Ihrer Produkte und Dienstleistungen an Bestands- und Neukunden.
	Die gezielte Pflege und Bindung von Bestandskunden durch Dialogmarketing.
	Die Erhöhung der Kundenzufriedenheit sowie Markenbindung durch gezieltes telefonisches After-Sales-Management.
	Ein schlagkräftiges Telemarketing Team das zwar extern arbeitet aber nach außen hin professionell auftritt und für Sie Abschlüsse generiert - eine Telefonmarketingagentur in Ihrem Namen!



















































Unser Telemarketing-Agentur-Service

Steigern Sie die Effizienz und Durchschlagskraft Ihres Direktvertriebs und gewinnen Sie neue, qualifizierte Kontakte sowie Neukunden durch individuell angepasste (Tele-)Marketingkampagnen. Nutzen Sie die Vorteile unseres umfassenden und professionellen Telemarketingservices:

	Outbound Telemarketing: Aktive Leadgenerierung, B2B Neukundenakquise und Rückgewinnung inaktiver Bestandskunden durch Telemarketing.
	Telefonische Befragungen: Ermittlung und Steigerung der Kundenzufriedenheit.
	Dialogmarketing: Gezielte Planung und Umsetzung von Marketingkampagnen.
	Adressqualifizierung: Pflege der Kundendaten für gezielte Vertriebskampagnen.
	Tele-Sales & Telemarketing: Telefonische Unterstützung im Sales an Bestands- und Neukunden sowie After-Sales-Management.


Unsere Telemarketing Outbound Call Center Agenten sind spezialisiert auf effektives Telemarketing sowie Tele-Sales und werden in Absprache mit Ihnen optimal auf die Leistungen Ihres Unternehmens vorbereitet. Wir kümmern uns um den telefonischen Vertrieb, begeistern inaktive Kunden erneut für Ihre Angebote und pflegen Ihre Kundendaten. Unsere geschulten Mitarbeiter lesen dabei nicht von vorgefertigten Telefonleitfäden ab, sondern führen die Gespräche individuell und natürlich. Sie arbeiten fallabschließend, um die bestmögliche Betreuung zu bieten.

Die Ergebnisse des Telefonmarketings werden täglich und lückenlos dokumentiert damit Sie die richtigen Entscheidungen für Ihr Business tätigen können.

Wir planen individuell auf Ihre Bedürfnisse abgestimmte Marketingkampagnen und führen gezielt Projekte zur telefonischen Leadgenerierung in Ihrem Namen durch. Mit unserer Erfahrung im Dialogmarketing und Telefonmarketing stärken wir Ihre Marke und gewinnen neue Kunden für Ihr Unternehmen.








































Buchen Sie jetzt Ihr kostenloses  Beratungsgespräch zum Thema Telemarketing















Sie möchten Ihre Customer Experience auf ein neues Level bringen? Gerne sind wir für Sie da! In  einem gemeinsamen Gespräch analysieren wir zunächst Ihre aktuelle Situation und reden über Ihre Ziele. Auf dieser Basis liefern wir Ihnen konkrete Vorschläge, wie Sie eine völlig neue Customer Experience für Ihr Unternehmen – und Ihre Kunden – schaffen können.
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Tolksdorf Communication GmbH
Brüsseler Allee 14
41812 Erkelenz
Deutschland
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